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Fach- und Korrespondenzlösung 
bei Konzept Er Marketing 

Der Versicherungs- und Fi­

nanzdie nstl eister Konzept & 

Markting (K&M) hat sich für 

die integrierte Lösungvon TIA 

und lcon entschieden. Diese 

verbindet die Versicherungs­

und die Korrespondenzlösung 

so , dass di e Kunde nkorres­

pondenz direkt aus der Versi­

cherungsanwendung erstellt 

werden kann. Dabei werden 

alle gä ngigen Ausgabeforma­

te und -kanäle unterstützt. 

K&M entwickelt gemeinsam 

mit führenden Versicherungen 

neue Versicherungskonzepte 

und administriert sie. Mit der 

neuen Lösung will das Unter­

nehmen die operative Effizienz 

erhöhen, so dass Produkte in 

kürzerer Zeit e ingeführt wer-

den können. Geschäftsführer 

Mario Brehme: "Wir haben 
uns für die integrierte Lösung 

von TIA und lcon entschieden, 

weil wir auf der Suche nach 

einer Lösung waren , mit der 

direkt aus der Kundenakte die 

Korrespondenz mit dem Versi­

cherungsnehmer automatisiert 

erstellt werden kann. Oie enge 

Integration erspart viele fehler­

anfälli ge manuelle Tätigkeiten 

und automatisiert die Korres­

pondenzerstellung deutlich ." 

TIA bietet eine Standard-Ver­

sicherungslösung, die nun zum 

ersten Mal in Verbindung mit 

der Korrespondenzlösung von 

lcon genutzt wird. 
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