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Die UNIQA
Wersicherung.

Gelungener Wechsel

UNIQA Versicherung l6st bestehendes Output-Management-System ab.

Die UNIQA Versicherung ist auf
ein leistungsfihiges und stabiles Output-
Management-System angewiesen. Bis 2008 wa-
ren in verschiedenen Unternchmensbereichen
sechs unterschiedliche, Host-basierte ASF
Druckoutput-Ldsungen im Einsatz. Es existierte
keine Trennung von Layout und Daten, was zu
ineffizienten Dokumentenprozessen fiihrte.
Deshalb sollte in mehreren Projektphasen eine
zentrale, serverbasierte Drucklosung eingefiihrt
und die vorhandene IT-Architektur nach und
nach abgeldst werden.

Dies verspricht eine deutliche Vereinfachung
der IT-Architektur, eine einheitliche Plattform,
einen verringerten Schulungsaufwand, eine hé-
here Wiederverwendbarkeit einmal erstellter
Dokumentvorlagen und -formate sowie Zeit-
und Kosteneinsparungen. Das Projekt umfasst
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die Unternehmensbereiche Raiffeisen Versiche-
rung AG und die UNIQA Osterreich Versiche-
rungen AG.

Proof of Concept

Nach eingehender Evaluierung méglicher Ls-
sungen wurden vier Anbieter zu einem ,Proof-
of-Concept” eingeladen. Den Zuschlag erhiele
icon mit ihrer modular aufgebauten Unterneh-
menslésung zur Erstellung und Formatierung
interaktiver, prozessintegrierter und automati-
sierter Dokumente aller Art. Zu den Griinden fiir
die Entscheidung meint Jiirgen Puhm, IT-Pro-
jektleiter bei der UNIQA: ,Ausschlaggebend fiir
uns war die Méglichkeit, unsere Dokumente zu-
niichst einszueins von ASF nach DOPiX zu mi-
grieren und spiter eine ganz neue, zentrale Lo-

Die UNIQA ist mit
8,1 Millionen Kunden (2011), rund 22.000 Mitarbeitern und mehr als 5,9 Milliarden Euro an Versiche-
rungspramien die Nummer zwei in Osterreich und einer der fuhrenden Versicherungskonzerne Mittel-
und Osteuropas. Die UNIQA-Gruppe hat sich 2008 entschieden, in mehreren Projektschritten zunéchst
ihr ASF-basiertes Output-Management-System schrittweise durch die Migration in DOPiX zu optimie-
ren und spéater eine ganz neue und komplett DOPiX-gesteuerte Lésung zu implementieren.

sung aufzusetzen. Wir haben am Marke sonst
nichts Vergleichbares gefunden. AufSerdem
zeichnet sich icon durch ein sehr kundenfreund-
liches Lizenzmodell aus. Die icon-Mitarbeiter
sind immer erreichbar, und bei Fragen bekom-
men wir schnelle und kompetente Antworten.”

Erste Schritte im Pilotprojekt

Der erste Schritt des Pilotprojektes startete An-
fang September 2008 mit der Evaluierung aller
technischen und fachlichen Herausforderun-
gen, der Uberpriifung der angenommenen Nut-
zungspotenziale und Einfithrungskosten sowie
dem Sammeln von Anwendererfahrungen.
Nach einem positiven Bescheid des UNIQA Vor-
stands, begann Anfang Februar 2010 die Umset-
zung des Projeks.
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UNIQA Versicherung, Microsoft

Abl6sung von RAIVIS und ASF

Zunichst wurden die bestehende Versiche-
rungsapplikation RAIVIS (Raiffeisen Versi-
cherung-Informations-System) sowie die ASF-
Briefapplikation bei der UNIQA durch die neue
icon-Lasung abgelést. Da lediglich das Frontend
ausgetauscht wurde, konnten die Mitarbeiter
weiterhin die vertrauten Arbeitsschritte durch-
fithren, aber nun in einer ganz neuen Qualitit
und Durchgingigkeit.

Neu war beispielsweise die Méglichkeit einer
Druckvorschau Dokumenten-
voranzeige. Auch der Ablauf der Batch-Verarbei-
tung konnte verbessert werden.

Dariiber hinaus konnten durch die erfolgreiche
Migration die Anzahl der Dokumentvorlagen
fiir die UNIQA-Briefe von 1.350 (ASF) auf 750
(DOPiX) verringert und gleichzeitig die Benut-
zerprofile bereinigt werden.

und der

Erfolgreicher ,Stapellauf”

Nach der schrittweisen Implementierung, der
eingehenden Priifung der Lésung durch die ver-
schiedenen Fachabteilungen sowie einem ab-
schliefenden Abnahmetest ging die Gesamtl-
sung dann Anfang Mirz 2011 nach und nach in
Produktion. Bis Ende Mirz 2011 konnte sie dann
planungsgemif die ASF-Lésung vollstindig er-
setzen.

Als Erstes wurde die neue Lésung in den Unter-
nehmensbereichen der Raiffeisen Versicherung
eingefiihrt, spiter kam dann die anspruchsvolle
UNIQA-Briefapplikation dazu. Bereits im Vor-
feld waren die betroffenen Mitarbeiter mithilfe
des ,Schneeballprinzips“ geschult, Manuals ver-
sandt und entsprechende neue Drucker-Clients
bereitgestellt worden. In allen Bereichen verlief
die Implementierung problemlos. Bis Ende Mirz
2011 erfolgte noch eine Optimierung und Stabi-
lisierung des Systems. Dann endete dieser erste
Projekeschritt fristgerecht. Mithilfe der icon-Ls-
sung werden bei der UNIQA im zentralen Druck
pro Jahr etwa 55.000 individuell erstellte Textsei-
ten und bei Raiffeisen Versicherung insgesamt
rund neun Millionen Dokumentseiten im
Batchverfahren formatiert und gedrucke. Im de-
zentralen Druck werden bei der UNIQA jihrlich
circa 960.000 Seiten via Print und fast 17.000 Sei-
ten via E-Mail erstellt und versandt.

Eine ganz ,neue Welt“ entsteht

Im Frithjahr 2011 startete dann der zweite Pro-
jektabschnitt, bei dem z.B. auch die Batch-Er-
stellung bei der UNIQA und die Web-Applika-
tionen schrittweise an DOPiX angebunden wer-
den sollen. Hierbei werden sowohl die Text-
erstellung als auch das Layout, die Gestaltung
der Interfaces und die Logik neu definiert, ver-

UNIQA

einheitlicht, vereinfacht und zentralisiert. Es
geht nicht linger um eine Migration bestehen-
der Strukturen, sondern um einen neuen strate-
gischen, unternchmenseinheitlichen Ansatz
unter Einhaltung simtlicher Richtlinien und
Vorgaben. Eine ganz neue Dokumenten-Archi-
tektur wird aufgebaut. Beispielsweise werden
durch die Fihigkeit der Fachabteilungen, eigen-
stindig Dokumente zu erstellen, zukiinftig die
IT-Spezialisten des Unternehmens entlastet.
Die neue Brief-Applikation versetzt die UNIQA
in die Lage, den gesamten Output-Manage-
ment-Prozess von der Brieferstellung iiber die
Parametereingabe bis hin zur Wahl und Steue-
rung der verschiedenen Versandkanile mit ei-
ner Lésung abzuwickeln.

Ausblick

Im Rahmen des Projektes werden unter ande-
rem auch Anbindungen an das zentrale DMS ge-
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schaffen, das Corporate Design der UNIQA ein-
gebunden und Dokumentendesign sowie Na-
menskonventionen definiert.

Ab Anfang 2013 sollen weiterhin verstirke
Druckprojekte durchgefithrt und das Redesign
der Dokumente, zum Beispiel im Bereich der
Versicherungspolicen, weitergefiihrt werden.
Zur Unterstiitzung in dieser Phase des Projektes
steht als nichste Anschaffung die icon-Lésung
DOPiX/Flow auf dem Wunschzettel der UNIQA.

Warum icon?

Bereits seit 1995 bietet das icon Systemhaus re-
nommierten Versicherungen, Banken, Ener-
gieunternechmen und Industrien umfassende
Kundenkorrespondenzldsungen an. Die icon
Suite deckt die komplette Bandbreite von hoch-
volumigen, einzelorientierten, interaktiven und
prozessintegrierten Funktionalititen ab und
wird auch fiir anspruchsvollste Kundenkom-
munikation eingesetzt.

Die icon Community bildet ein starkes Netz-
werk hervorragender Experten, bestehend aus
Kunden, Partnern und Spezialisten, die gemein-
sam ihren Beitrag zur Weiterentwicklung der
icon Suite leisten. In ihrem Stammsitz Stuttgart
beschiftigt icon Systemhaus mehr als 100 hoch
qualifizierte Spezialisten. (]
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