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Einzelpreis 7,50 €

Fachzeitschrift fir Dokumenten- und Postprozesse

Die Welt dreht sich
und Asendia dreht 5|<:h mlt'

Das neue weltumspannende Netzwerk bietet Kunden S
fUr jede Herausforderung innovative Lésungen. QSENDI FI s

BY LA POSTE & SWISS POST

Zehn Jahre Postmaster-Magazin

Der Ruckblick auf ein Jahrzehnt der Dokumentenlogistik
Wertschopfung durch Wertschdtzung Transaktionsdruck als Service
Michael Wegener im Gesprdch Vollfarbe sorgt fur Innovation

Cebit in Hannover Rechtssicher scannen und shreddern
Dokumentenprozesse aus Tradition Resiscan regelt das ersetzende Scannen
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POSTMASTER-online: www.postmaster-magazin.de



FCM meets Output

Personalisierte Kundenkommunikation schafft Wettbewerbsvorteile.

FUr viele Unternehmen ist die Bereitstellung von Informationen, sowohl
elektronisch als auch in Form von Papier, eines der wichtigsten Binde-
glieder zu ihren Kunden. Anschreiben, Angebote und Berichte als Brief,
als E-Mail oder als PDF zum Download im Portal sind die ,Visitenkarte”
eines Unternehmens und bestimmen mafRgeblich, wie dieses von Kunden

wahrgenommen wird.

Dokumente

Dokumenterstellung im AuBendienst

Administration

DOPiX
Individuell mit DOPiX/Dialog Repository

Automatisch Online und
DOPIX

Document
Pool

DOPiX
Offline
Repository

ndividuell mit DOPiX/Dialog
Automatisch Online und "
Batch mit DOPi; g

DOPiX unterstitzt alle Arten der Dokumentenerstellung: individuell oder im Batch

llerdings miissen einige Hiirden

iberwunden werden: Typischer-

weise sind verschiedene Anwen-
dungen zum Erstellen, Bearbeiten und
Versenden der Korrespondenz in einem
Unternehmen im Einsatz, die Inhalte nur
mit groBem Aufwand fiir die verschiede-
nen Kommunikationskanile aufbereiten
kénnen. Dariiber hinaus kommen die Ef-
fizienzpotenziale erst richtig zum Tragen,
wenn alle Arten der Dokumentenerstel-
lung durch ein System unterstiitzt werden.

Dokumentenerstellung -
individuell oder im Batch?

Als eine der wenigen Losungen am Markt
unterstiitzt DOPiX alle Arten der Doku-
mentenerstellung: interaktiv, prozessin-
tegriert oder im Batch — unabhingig von
Hardware, Betriebssystem, Datenformat
und Kommunikationskanal. Fiir die indi-

=rlagssonderveraffentlichung

viduelle Erstellung von Geschiftskorres-
pondenz enthilt DOPiX einen flexiblen
und leistungsfahigen WYSIWYG-Editor,
der individuell konfiguriert werden kann.
Sachbearbeiter kénnen sich auf die Text-
erstellung konzentrieren, ohne sich mit
der Formatierung oder dem Dokumen-
tenversand auseinander setzen zu miissen.

Mehr Durch- und Uberblick:
eine ganzheitliche Sicht auf alle
Informationen

Nicht selten existieren neben dem eigent-
lichen Korrespondenzsystem zahlreiche
Jnsellésungen”. Diese entstehen hiufig
durch Ubernahmen anderer Unterneh-
men, die ihre eigenen Korrespondenz-
16sungen mitbringen, oder durch die In-
flexibilitit vorhandener Legacy Systeme,
die von einzelnen Geschiftsbereichen
umgangen werden.

10 Jahre POSTMASTER-Magazin

COPiX - die Content Integration
Platform von icon

COPiX erlaubt eine 360-Grad-Sicht auf
alle Informationen und Dokumente in
den angebundenen Systemen. Fiir den
Zugriff auf diese Informationen spielt
es keine Rolle, in welchen Systemen
oder Archiven sie liegen. Sachbearbeiter
haben eine einheitliche Sicht auf alle
Informationen zum aktuellen Geschifts-
vorgang mit allen Moglichkeiten der
elektronischen Weiterverarbeitung.

Integration aller relevanten
Vorgangsinformationen in die
Kundenkommunikation

Damit bietet sich COPiX als Integra-
tionsplattform aller zum aktuellen Ge-
schiftsvorgang relevanten Informationen
in die Kundenkorrespondenz an. Jedes
einzelne Informationsobjekt, ob Doku-
ment, Informationen in unstrukturierter
Form oder Entscheidungsergebnis einer
Workflowaufgabe, wird an der richtigen
Stelle im Dokumentenerstellungsprozess
eingefiigt.

Fazit

Multikanalfihige Korrespondenzsys-
teme entfalten dann ihre vollen Még-
lichkeiten, wenn alle zum aktuellen Ge-
schiftsvorgang relevanten Informationen
leicht in die Kundenkommunikation
einbezogen werden kénnen. Integrierte
Enterprise-Content- und Outputma-
nagement-Lésungen schaffen die besten
Voraussetzungen, um auch fiir kiinftige
Entwicklungen im Bereich der effizienten
und personalisierten Kundenkommuni-
kation geriistet zu sein.

Mehr iiber die icon-Lésungen erfahren
Interessenten auf dem Gemeinschafts-
stand des docFORUM: Halle 3, Stand
D34.

Weitere Informationen:
www.icongmbh.de
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