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Wetthbewerbsvorteile schaffen

Personalisierte Kundenkommunikation.

Fur Banken ist die Bereitstellung von Informationen,

sowohl elektronisch als auch in Form von Papier, eines der wichtigsten Bindeglieder zu ihren Kunden.
Das enorm gestiegene Volumen an Geschaftsdokumenten bedingt ein leistungsfahiges Korrespondenz-
system sowie die Integration aller relevanten Informationen zum aktuellen Geschéftsvorgang in die

Kundenkorrespondenz.

Anschreiben, Angebote und Be-
richte als Brief, als E-Mail oder als PDF zum
Download im Portal sind die , Visitenkarte® ei-
nes Unternechmens und bestimmen mafSgeb-
lich, wie dieses von Kunden wahrgenommen
wird. Eine individuelle sowie effiziente Kunden-
korrespondenz iiber den vom Empfinger prife-
rierten Kommunikationskanal wird zum aus-
schlaggebenden Unterscheidungsmerkmal.
Unternehmen, deren Geschiftsprozesse wesent-
lich auf der Erzeugung und Verarbeitung von
Dokumenten basieren, haben heute vor allem
zwei Themen im Fokus: Die Standardisierung
der Dokumentenerstellungsprozesse sowie die
Reduktion der Anzahl der beteiligten Systeme.
Wer es schafft, Dokumentenprozesse zu opti-
mieren, kann mit hohen Einsparpotenzialen
rechnen und die Qualitit seiner Korrespondenz
verbessern.

Allerdings miissen einige Hiirden tiberwunden
werden: So ist die Integration in bestehende Ge-
schiftsprozesse und IT-Umgebungen sowie die
Unterstiitzung aller gingigen Kommunikati-
onskanile alles andere als trivial. Typischerwei-
se sind verschiedene Anwendungen zum Erstel-
len, Bearbeiten und Versenden der Korrespon-
denz in einem Unternehmen im Einsatz, die In-
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halte nur mit groffem Aufwand fiir die verschie-
denen Kommunikationskanile aufbereiten
kénnen. Dariiber hinaus kommen die Effizienz-

stellung im

" DOPiX

Administration

Individuell mit DOPiX/Dialog [ A
Automatisch Online und
Batch mit DOPiX/Server

Document
Pool

geldinstitute 12013

Document
Pool

potenziale erst richtig zum Tragen, wenn alle
Arten der Dokumentenerstellung durch ein Sys-
tem unterstiitzt werden.

Dokumentenerstellung -
individuell oder im Batch?

Geschiftsdokumente werden immer als Teil ei-
nes Geschiftsprozesses erzeugt. Dieser gibt vor,
aus welchen der fithrenden Systemen Daten
iibernommen und iiber welchen Kommunikati-
onskanal die erstellten Dokumente ausgegeben
werden. Als eine der wenigen Lésungen am
Marke unterstiitzt DOPiX alle Arten der Doku-
mentenerstellung: interaktiv, prozessintegriert
oder im Batch - unabhingig von Hardware, Be-
triebssystem, Datenformat und Kommunikati-
onskanal. Fiir die individuelle Erstellung von
Geschiftskorrespondenz enthilt DOPiX einen
flexiblen und leistungsfihigen WYSIWYG-Edi-
tor, der individuell konfiguriert werden kann.
Abhingig von der zugewiesenen Rolle kénnen
sich Sachbearbeiter auf die Texterstellung kon-
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zentrieren, ohne sich mit der Formatierung, der
Ausgabe oder dem Dokumentenversand ausei-
nandersetzen zu miissen.

Mehr Durch- und Uberblick

Nicht selten existieren neben dem eigentlichen
Korrespondenzsystem zahlreiche Insellgsun-
gen. Hiufig entstehen diese durch Ubernahmen
anderer Unternehmen, die ihre eigenen Korres-
pondenzldsungen mitbringen, oder durch die
Unflexibilitit vorhandener Legacy-Systeme, die
von einzelnen Geschiftsbereichen umgangen
werden. Dadurch kénnen am Firmensitz genau-
so Insellésungen entstehen wie in Auf8enstellen
und Filialen. Diese erschweren die einheitliche
und standardisierte Dokumentenerstellung.

COPiX erlaubt eine 360°-Sicht auf alle Informa-
tionen und Dokumente in den angebundenen
Systemen. Fiir den Zugrift auf diese Informatio-
nen spielt es keine Rolle, in welchen Systemen
oder Archiven sie liegen. Sachbearbeiter haben
eine einheitliche Sicht auf alle Informationen
zum aktuellen Geschiftsvorgang mit allen
Maglichkeiten der elektronischen Weiterverar-
beitung. Standardkonnektoren bilden die
Schnittstelle zu bestehenden Systemen. Ist die
Verbindung erfolgt, stehen sowohl den Sachbe-
arbeitern als auch anderen Systemen simtliche
Inhalte transparent und leicht zuginglich zur
Verfiigung. Alle bereits vorhandenen Applika-
tionen, Archiv- und Ablagesysteme kénnen ge-
nutzt werden und weiter im Einsatz bleiben.

SEPA ab 2014 verbinlich

SEPA (Single Euro Payments Area) umschreibt
einen europaweit standardisierten Zahlungs-

Facts: icon Systemhaus

Michael Herrmann, Abtei-
lungsleiter SC/zentrale Business Services bei
der ING-DiBa AG: ,,Dank der Unterstiitzung
durch icon haben wir unser Ziel erreicht und
verfligen nun iiber eine Kundenkommunikati-
on aus einem Guss. Wir vermeiden die
Redundanz verschiedener Briefformate und
durch die Konzentration auf eine zentrale
Druckerzeugung kénnen wir auch Kosten ein-
sparen.”

Die Bank und Du

raum, der ab 1. Februar 2014 fiir die Linder der
Eurozone rechtsverbindlich wird. Zwei Jahre
spiter wird er Pflicht fiir Unternehmen aufSer-
halb der Eurozone, die Zahlungen in Euro leis-
ten oder erhalten wollen. Aktuelle Studien bele-
gen, dass 45 Prozent der SEPA-konformen IBAN-
Nummern (International Bank Account Num-
ber), die GrofSunternehmen der Eurozone spei-
chern, nicht tiber die entsprechenden giiltigen
BIC-Codes (Bank Identifier Codes = internatio-
nale Bankleitzahl) verfiigen, um eine Transakti-
on erfolgreich abschlieflen zu kénnen. Laut An-

Bereits seit 1995 bietet die icon Systemhaus GmbH renommierten Versicherungen,
Banken, Energie- und Industrieunternehmen umfassende Kundenkorrespondenz|o-

sungen an.

Die Kundenkorrespondenzplattform DOPiX (DOcument Platform in eXcellence) deckt
die komplette Bandbreite von hochvolumigen, einzelorientierten, interaktiven und
prozessintegrierten Funktionalitdten ab und wird auch fiir anspruchsvollste Kunden-
kommunikation eingesetzt. Die Integrationslosung COPiX (COntent Platform in
eXcellence) erlaubt eine 360°-Sicht auf alle Informationen und Dokumente in den
angebundenen Systemen. Fiir den Zugriff auf diese Informationen spielt es keine

Rolle, in welchem System sie liegen.

Die icon Suite ist weit mehr als eine Korrespondenzldsung. Die icon Community bil-
det ein starkes Netzwerk hervorragender Experten, bestehend aus Kunden, Partnern
und Spezialisten, die gemeinsam ihren Beitrag zur Weiterentwicklung der icon Suite
leisten. In ihrem Stammsitz Stuttgart beschaftigt die icon Systemhaus GmbH mehr

als 100 hochqualifizierte Spezialisten.

www.icongmbh.de

TITELSTORY

gaben der Europiischen Kommission verur-
sacht jede fehlgeschlagene Transaktion Kosten
von mindestens 50 Euro. Da in der Eurozone
jahrlich rund 34 Milliarden Zahlungen abgewi-
ckelt werden, besteht hier Handlungsbedarf.

Auswirkungen auf die
Dokumentenerstellung

Die durch SEPA bedingte Umstellung auf IBAN
und BIC bedeutet, dass zahlreiche Formulare
und Dokumente angepasst bzw. neue Doku-
mentenvorlagen erstellt werden miissen. Darti-
ber hinaus miissen bestehende Informationen
verkniipft, validiert und den Dokumenten-
erstellungsprozessen zur Verfiigung gestellt
werden. Der in DOPiX integrierte Dokumenten-
vorlagen- und Formular-Designer erleichtert
die schnelle und exakte Ausrichtung und Wie-
derverwendung von Ressourcen wie Logos, Fir-
menanschriften oder Textbausteinen. Da eine
Anderung im zentralen Repository geniigt, um
das jeweilige Element automatisch in allen Vor-
lagen zu aktualisieren, lassen sich Corporate-
Design und Compliance-Richtlinien einfacher
einhalten.

Auch der Entwicklungs- und Pflegeaufwand
sinkt deutlich. So kénnen bestehende Doku-
mentenvorlagen leicht gedndert werden, um ge-
inderte gesetzliche Anforderungen mit mini-
malem Aufwand zu erfiillen. Mit COPiX kénnen
bestehende Informationen leicht zusammenge-
fiihre, validiert und um extern berechnete Ele-
mente erginzt werden.

Damit bietet sich COPiX als Integrationsplatt-
form aller im Unternehmen verfiigbaren Infor-
mationen an. Die Darstellung von Geschiftsvor-
gingen mit Hilfe von COPiX ist weit mehr als
die Sammlung von Informationen und Doku-
menten: Sie bietet neben stindiger Aktualitit
den Vorteil einer permanenten, redundanzfrei-
en Informationsverwaltung. Jedes einzelne In-
formationsobjekt, ob Dokument, Informatio-
nen in unstrukturierter Form oder Entschei-
dungsergebnis einer Workflowaufgabe, wird so-
fort an der richtigen Stelle im Dokumenteners-
tellungsprozess eingefigt.

Fazit

Multikanalfihige Korrespondenzsysteme ent-
falten dann ihre vollen Méoglichkeiten, wenn
alle zum aktuellen Geschiftsvorgang relevanten
Informationen leicht in die Kundenkommuni-
kation einbezogen werden konnen. Integrierte
Enterprise-Content- und Output-Manage-
ment-Lésungen  schaffen  die  besten
Voraussetzungen, um auch fiir kiinftige
Entwicklungen im Bereich der effizienten und
individuellen Kundenkommunikation geriistet
zu sein. u
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