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Docforum auf DMS Expo 2013

Wie Mehrwert entsteht

Die diesjahrige DMS Expo hat ihren Fokus auf die Entstehung
von ,Mehrwert” gerichtet. Mehrwert ist genau der Punkt,

den die Mitglieder des Docforums bei ihrem Zusammenschluss
fUr sich und besonders fir ihre Kunden erkannt haben. Mehr-
wert bedeutet im Docforum eine ganzheitliche Dokumenten-

verarbeitung — vom Input zum Output.

Am Docforum-Stand in Halle 5 der
DMS Expo stellen die Mitglieder Icon
Systemhaus, Inovoolution, Levigo, SET
und Xyzmo aus. Zu Gast sind dariiber
hinaus die Mitaussteller Output AG
und die Regify-Gruppe.

SET

Mit Klaus Arabin hat die SET GmbH
einen erfahrenen Kollegen fiir sich ge-
winnen konnen. In den vergangenen
zehn Jahren war Klaus Arabin bei der
Commerzbank in Frankfurt fiir das
zentrale Output-Management verant-
wortlich. Davor war er 17 Jahre im
technischen AuBendienst von IBM als
Service-Techniker, Support-Spezialist
und Fihrungskraft tétig. Weitere zehn
Jahre war er selbststindiger Berater im
Bereich Service-Planung und Output-
Management. Nun bringt er sein
Know-how im Output-Management
fiir SET im Bereich der Kundenbetreu-
ung ein. Der Schwerpunkt seiner Té-
tigkeit wird in der Prozessanalyse im
Output-Management-Bereich liegen.

Levigo

Mit dem IBM Content Navigator kon-
nen Benutzer jederzeit und tiberall von
Desktop-Systemen, Laptops, Tablets
und anderen mobilen Endgerdten auf
Unternehmensinhalte zugreifen, diese
bearbeiten und verwalten. Fir die Do-

kumentenbetrachtung und -bearbei-
tung wird der jadice viewer von Levigo
integriert. Uber nahezu jeden moder-
nen Browser bzw. jedes mobile Endge-
rdt ermdglicht der IBM Content Navi-
gator den Zugriff auf mehrere Inhalts-
quellen. Um dabei die gleichartige Be-
arbeitung, z.B. mit Annotationen, ge-
wahrleisten zu kénnen, kommt das ja-
dice web toolkit zum Einsatz. Die Ein-
satzmdglichkeiten von jadice zusam-
men mit dem IBM Content Navigator
werden auf dem IBM-OnDemand-
Anwender-Workshop vom 25. bis

27. September in Mainz vorgestellt.

Xyzmo

Das 0sterreichische Mitglied des
Docforums, die Xyzmo Software
GmbH, Anbieter von elektronischen
Unterschriftslosungen, hat ein Ent-
wicklungszentrum in Bukarest ertff-
net, das auch Partnern und Dritten zur
Verfligung gestellt wird. Es handelt
sich dabei nicht um eine Xyzmo-Nie-
derlassung, sondern um ein selbststén-
diges Unternehmen.

Die Amodin IT Solutions, die voll-
stdndig im Osterreichischen Privatbe-
sitz ist, baut lokale Teams als Ergdn-
zung fiir bestehende IT-Teams fiir End-
kunden, aber auch Softwarehduser
und Berater auf. Dieses in Bukarest an-
sdssige Team steht dem Endkunden ex-
klusiv und langerfristig zur Verfiigung.

Icon

Die Icon Systemhaus GmbH, Anbieter
von Korrespondenz- und Integrations-
16sungen, ist seit dem 1. April auch in
der Schweiz vertreten. Diese Nieder-
lassung ergénzt den bestehenden Ver-
bund an Partnern und ist die neue Ver-
triebsreprasentanz in der Schweiz.

Des Weiteren strebt IBM Deutsch-
land eine intensivere Zusammenarbeit
mit Icon an, um so den Einsatz der
Icon-Suite auf IBM-Technologie weiter
voranzutreiben. Von der effizienteren
Gestaltung der Dokumentenprozesse
sollen nicht nur Versicherungen und
Banken, sondern auch Unternehmen
in weiteren Branchen profitieren.

Inovoolution

Wie lassen sich klassischer Posteingang
und elektronische Nachrichten so er-
fassen und aufbereiten, dass sie fiir die
Bearbeitung in einer hohen Qualitdt
und elektronisch zur Verfiigung ste-
hen? Vor diesem Problem stand die
Wiistenrot & Wiirttembergische bis sie
mit Novo Mail und dem jadice server
die E-Mails vollstdndig in ihre Verarbei-
tungsprozesse integrieren konnte.
Sachbearbeiter kdnnen jetzt optimal
auf Anfragen reagieren und auch die
Archivierung in PDF und Farbe bietet
einen erheblichen Nutzen fiir die Les-
barkeit und kurze Durchlaufzeit.

Auch der Siemens-Betriebskran-
kenkasse konnte Inovoolution bei der
Digitalisierung des Posteingangs kom-
petent zur Seite stehen. Ergebnis: Die
Sachbearbeiter werden von administra-
tiven Erfassungstétigkeiten entlastet,
die Auskunftsfdhigkeit gegeniiber den
Kunden ist erhoht und die rechtlichen
Vorgaben zur Langzeitarchivierung
werden eingehalten.
(www.doc-forum.de)





