
November I Dezember 2012 Ausgabe #5-12 Deutschland Euro 12,00 ISSN: 1864-8398 

I 
Technologien, Strategien & Services für das digitale Dokument 

~ 

Content 
Management 
Chancen & Perspektiven 
im Social Web 

Corporate Output Management -
Spielmacher im ECM-Team 

Special CRM-Lösungen: social, mobil & in der Cloud 

Anzeige 

CEYONIQ ~ iPad & Co- ECM-App mit Geodaten n sca/e 
Technology 

mOBILe 



- Promotion ----------------------------------------------- DOK.---

docFORUM zeigt 360° der Dokumentenverarbeitung 

Unendliche Geschichte: Output ist Input 

ln ihrer Gesamtbetrachtung ist die elektronische Dokumen­
tenverarbeitung ein runder Prozess: Input wird zu Output, 
Output wird zu Input. Diese nahtlosen Prozesse gibt es live 
und "zum Anfassen" für interessierte Besucher auf der DMS 
EXPO in Stuttgart. 

Das docFORUM präsentiert die 360°-Betrachtung der Dokumen­
tenverarbeitung und zeigt, dass Dokumentenverarbeitung keine 
Einbahnstraße ist. Im Gegenteil: Dokumente, die bereits versandt 
wurden, können wieder als Input erscheinen, z. B. Antwortfunktion 
einer E-Mail, Anhang in einem Brief. Damit durchlaufen Ausgangs­
dokumente als neue Eingangsdokumente wieder entsprechend 
ihrer Beschaffenheit den gesamten Verarbeitungsprozess des 
lnputbereichs. 

Des weiteren muss ein Vorgang mit der gesamten Korrespondenz 
über alle Medienkanäle vollständig und aktuell dokumentiert wer­
den und jeder Zeit verfügbar sein. Dabei ist es eine zusätzliche 
Herausforderung die Prozesskosten so niedrig wie möglich zu 
halten. 

Diese nahtlose Zusammenarbeit zwischen Input, Verarbeitung 
und Output sowie die perfekte Integration der Kundenkommuni­
kation stellt eine Besonderheit dar, die nur durch die Zusammen­
arbeit der Expertenhäuser möglich wurde. 

Besuchen Sie das docFORUM auf der DMS EXPO 
(Halle 5 Stand CS3) und erleben Sie nahtlose Prozesse! 

Präsentiert runde Prozesse: 
12. Oktober in Wien (Piugln Day) 

Das docFORUM ist ein Experten­
forum für Dokumentenprozesse. 
Es gibt Herstellern von hochspe­
zialisierten Lösungen für die unter­
schiedlichen Bereiche der Doku­
mentenverarbeitung die Möglich­
keit, anderen Entwicklern und Ex­
perten diese Lösungen vorzustellen. 

Mitglieder des docFORUMs sind: 
icon, lnovoOiution, levigo, SET und 
xyzmo. 

doc 
FORUM 17. - 18. Oktober in Hannover (OUTPUT Forum) 

23. - 25. Oktober in Stuttgart (DMS EXPO) 

www.doc-forum.de 


