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anforderungen haben, sicher und be-  bereits auf dem Markt — teilweise
quem zugestellt bekommen —inihr  schon @ber Jahre erprobt.
bestehendes E-Mail-Postfach, ohne
Registrierung und ohne zusdtzliches
Passwort. Solche Lsungen gibt es

Enterprise-Content-Integration in ECM

Informationsinseln vermeiden

Welche Auswirkungen nicht integrierte Informations-Pools in
den Unternehmen haben und wie effizientes Informations-
Management erreicht werden kann, verdeutlicht Roger llling,
Manager ECM Division, Icon Systemhaus.

In nahezu allen Unternehmen ver-
teilen sich die Informationen, die
filr die Erledigung der téglichen
Geschiftsprozesse bendtigt wer-
den, lber mehrere Systeme und
Speicherstrukturen. Typische Bei-
spiele dafiir sind Fileserver, Mail-
server, bestehende Archiv- oder
ECM-Ltsungen, Geschéftsanwen-
dungen und Workflow-Losungen.
Wenn also {lber die Einfithrung
einer ECM-Lusung nachgedacht
wird, sollte diese in der Lage sein,
alle Informationen eines Unter
nehmens einbinden zu kénnen,
unabhéngig von Quelle oder
Format.

Auf Grund der Tatsache, dass
jedes Unternehmen tber gewach-
sene, heterogene Infrastrukturen
verfilgt, zeigen die Kundenanforde-
rungen, dass eine nachhaltige ECM-
Losung folgende Eigenschaften auf
zuweisen hat:

e stark ausgeprépte Integrationsfs-
higkeiten filr die flexible Integration
bestehender Informationen im Sinne

von ECI (Enterprise-Content-Integra-

tion),

e flexible und einfache Integration
des Informationszugriffs in beste-
hende Geschédftsanwendungen und
Benutzeroberflichen im Sinne von
User Experience.

Diese wesentlichen Merkmale
schiitzen nicht nur bestehende In-
vestitionen, sondern verbinden alle
relevanten Informationen und stel-
len diese den Benutzern und Ge-
schéftsprozessen transparent zur Ver-
fugung. Weitere Vorteile ergeben
sich, wenn der Kunde zusétzlich be-
stehende Infrastrukturen und vor-
handenes Know-how filr den Betrieb
der Losung nutzen kann - im spe-
ziellen Kollaborations-Tools, Daten-
banken und andere Werkzeuge filr
den téglichen Betrieb.

Zusdtzlich zu der intelligenten
Zusammenfassung der Informatio-
nen aus unterschiedlichen Quellen,
variiert auch die Verarbeitung dieser
Informationen. Der Sachbearbeiter
bearbeitet die Geschéftsfille mittels
Geschiftsanwendungen, der Sach-
verstiandige dber seinen E-Mail-
Client, der Partner {lber das bereit-
gestellte Portal und die Geschéfts-
leitung (iber mobile Gerdte. Eine
Steigerung der Produktivitat wird
durch Reduktion der Systemum-
stiege und durch die Bereitstellung
der relevanten Informationen in der
angenehmsten Arbeitsumgebung er-
reicht.
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Was heute die Poststelle ist, wird morgen das
Kommunikationszentrum des Unternehmens
sein. Um dieser rasanten Entwicklung zukunfts-
sic her und kosteneffizient Rechnung tragen zu
konnen, muss die Frage aller Fragen umfassend
geklart sein: Welche Kommunikationsform passt
zu meinem Unternehmen und wird diese von
meinen Kunden und Partnem akzeptiert?

Mit Neopost-Consulting finden Sie lhre investi-
tionssichere Losung fiir ein leis-tungsstarkes
und kostenoptimiertes Dokumentenmanagement

Jetzt kostenloses
DMS-Ticket unter
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