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Ein Case-Manage-
ment-System un-
terstitzt das Case-
Management,
indem es Ge-
schaftsprozesse,
Dokumente und
Daten aus unter-
schiedlichen Syste-
men zu einem
Case zusammen-
fasst und diesen
an die Mitarbeiter
weiterleitet.
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Case-Management-Lésung von Icon

FUr agile

Organisationen

Zahlreiche Geschaftsvorfdlle wie z. B. die Bearbeitung von
Nachfragen bei der Schadensregulierung oder bei Kunden-
beschwerden laufen nicht nach dem gleichen Prozess ab. Hier
miissen Sachbearbeiter flexibel auf den einzelnen Geschafts-
vorfall reagieren und je nach Sachlage unterschiedliche Be-
arbeitungswege einschlagen. Bei der Optimierung dieser Pro-
zesse kommt dem Case-Management-System, wie es z. B.
von Icon angeboten wird, eine zentrale Rolle zu.

Die Vorgangsbearbeitung, auch
Case-Management genannt, ist ein
ganzheitlicher Ansatz fiir die Organi-
sation und Bearbeitung von Ge-
schéftsvorfdllen, die einen &hnlichen
Ausltser, einen strukturell &hnlichen
Ablauf und gemeinsame Eigenschaf-
ten haben, obwohl sie inhaltlich un-
terschiedlich sind. Ein Case-Manage-
ment-System unterstiltzt das Case-
Management, indem es einen oder
mehrere Geschéftsprozesse, Doku-
mente und Daten aus unterschied-
lichen Systemen zu einem Case zu-
sammenfasst und diesen automati-
siert zur Bearbeitung an die Mitar-

beiter weiterleitet. Da ein Geschifts-
vorfall iiber einen ldngeren Zeitraum
von unterschiedlichen Organisati-
onseinheiten bearbeitet werden
kann, tlbernimmt das Case-Manage-
ment-System auch die Zuordnung,
Delegation bzw. Eskalation der
Cases sowie die Uberwachung von
Bearbeitungsfristen.

Bei der Einftthrung von Case-
Management-Losungen gilt es, auf
institutsspezifischer Basis die Sys-
teme zur Bereitstellung aller not-
wendigen Daten und Dokumente
fiir den Case anzubinden sowie die
Einbindung der Organisationseinhei-

ten zur fallabschlieRenden Bearbei-
tung der Cases zu organisieren. So
mussen neben der Anbindung der
unterschiedlichen Kandle, die den
Case auslsen, z. B. E-Mail, Fax,
Brief oder Swift-Nachricht, die be-
stands- oder vertragsfithrenden Sys-
teme integriert werden, um die Ab-
arbeitung des Case unter Vermei-
dung wiederholter Datenerfassungen
zu ermdglichen.

Informationen
stehen im Zentrum

Durch das System Copix (Content
Processing in eXcellence) von [con
werden bestehende oder neu ge-
schaffene Informationssysteme in die
Ldsung integriert, automatisierte Ver-
arbeitungen definiert und zugeord-
net, Berechtigungen zugeteilt und
die Informationen dem Benutzer

zur Verfligung gestellt. Der Bereich
»Case-Management" stellt die an die
Geschaftsprozesslogik angepassten
Zusammenstellungen dar. So werden
die relevanten Informationen aus
den Ablagesystemen zu flbersichtli-
chen Aktenstrukturen zusammenge-
fasst, zuldssige Prozesse zugeordnet
und der Start von Ad-hoc-Workflows
ermoglicht.

Es werden Gruppenpostkérbe,
perstinliche Postkdrbe oder Aufga-
benlisten definiert. Der Benutzer
kann nun mit einer gesamten Mal-
nahme oder einem einzelnen Doku-
ment efnen definierten Prozess star-
ten oder dessen Status nachverfol-
gen. Uber Ad-hoc-Prozesse kénnen
Rilckfragen gestartet, beantwortet
oder Termine filr Wiedervorlagen
festgelegt werden.

Unternehmensweiter
Zugriff

Die Darstellung elektronischer
Akten mithilfe von Copix kann weit
mehr sein als die Sammlung von Do-
kumenten. Sie bietet neben Aktuali-
tidt den Vortell einer permanenten
redundanzfreien Informationsver-



waltung. Jedes Informationsobjekt
wird sofort an der richtigen Stelle in
der Akte eingefiigt.

Die Funktionalitit der Abbildung
unterschiedlicher Aktensichten ist
integrierter Bestandteil von Copix.
Die Darstellungen kénnen durch
einen Administrator oder geschulte
Key-User konfiguriert und fiir ein-
zelne Benutzer oder Benutzergrup-
pen freigegeben werden. Neben den
Inhalten der Akten kinnen auch
SAktendeckel* wie z. B. Deckbldtter
mit eigenen Metadaten, die nicht bei
jedem Dokument mitgeftihrt wer-
den, definiert werden, deren Meta-
daten automatisch aus Bestands-
systemen importiert werden.

Neue Dokumente knnen aus
dem E-Mail-Client oder dem lokalen
Filesystem {lber Drag & Drop beste-
henden Aktenstrukturen zugeordnet
werden. Dadurch entfallen weitere
manuelle Eingaben durch den Be-
nutzer. Auch die Aktenzuordnung
vorhandener Dokumente kann
durch den User via Drag & Drop ver-
dndert werden. Neue, den definier
ten Kriterien entsprechende Objekte
werden bestehenden Akten automa-
tisch zugeordnet.

Die Gestaltung der innerbetrieb-
lichen Kommunikation entscheidet
{iber die Produktivitidt der Mitarbel-
ter und die Effizienz ihrer Prozesse.
Informationen mflssen strukturiert

vorliegen und schnell abrufbar sein,
um auf Anfragen reagieren zu kén-
nen. Abstimmungen lassen sich ein-
fach und kostengiinstig koordinieren
und Kontakte ktnnen individuell
und durchgéngig gepflegt werden.
Wenn eine Organisation (ber
verteilte Standorte verfiigt oder mit
externen Partnern kommuniziert,
knnen diese auf Basis von Copix
geordnet auf gemeinsame Ressour-
cen zugreifen und Vorginge werden
beschleunigt. Mit Copix ldsst sich
somit eine individuell angepasste
Case-Management-Lsung unter
Berflcksichtigung bestehender Sys-
teme implementieren.
(www.icongmbh.de)

Detec verkauft

Die Beta Systems Software AG hat
100 Prozent der Anteile der Tochter-
gesellschaft Detec Software GmbH,
Russelsheim, an die Unicom Systems
Inc, Mission Hills, USA, einem glo-
bal titigen IT-Anbieter und Unter-
nehmen der Unicom-Gruppe, ver-
kauft. Der Kaufpreis belduft sich auf
einen Betrag im mittleren einstelli-
gen Millionen-Euro-Bereich. Beta
Systems setzt mit dem Verkauf die-
ser nicht mehr strategischen Beteili-
gung die eingeschlagene Neuaus-
richtung und Konzentration auf die
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Mathias Bauerle

Gute Chancen

Das Schwarzwélder Traditionsunter-
nehmen Mathias Biuerle GmbH
sieht nach Bewdltigung der Insol-
venz gute Chancen, die Innovative
Strategie fortzufithren. Die Kern-
kompetenzen des 150-jihrigen Her
stellers von Maschinen fiir die
Druckweiterverarbejtung sind auf
automatisierte Kuvertier- und Falz-
maschinen sowie Mailing-Anlagen
ausgerichtet. Das Unternehmen be-
liefert w. a. zahlreiche namhafte
Kunden aus der Banken- und Versi-
cherungsbranche. Durch verschie-
dene richtungsweisende Erfindun-
gen und Patente hat das Unterneh-
men die Automatisierung im Bereich
der Druckweiterverarbeitung ent-
scheidend gestaltet und gepragt und
gilt als Pionier auf diesem Gebiet.
[hre weitreichende Innovationskraft
hat die Mathias Bauerle GmbH
durch zukunfisweisende Entwick-
lungen immer wieder aufs Neue be-
wiesen. (www. mb-bauerle.de/
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